REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

(sprzedazy wysytkowej)

81. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem irobocom.pl w szczegdlnos$ci zasady sktadania
zamowien, zawierania umow sprzedazy, realizacji dostaw, ptatnosci, reklamaciji
oraz odstagpienia od umowy.

Sklep internetowy prowadzony jest przez: robocom.pl Robert Maruszak

ul. Btonie 1a NIP: 8161468161 e-mail: kontakt@irobocom.pl, tel.: 513 255 904
(dalej: ,,Sprzedawca”).

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie Sklepu w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu, aktywnego konta e-mail oraz aktualnej przegladarki internetowe;.

§2. Definicje

1.
2.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem robocom.pl.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, sktadajgca zaméwienie w Sklepie.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
Produkt —rzecz ruchoma lub tres¢/ustuga cyfrowa oferowana w Sklepie.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Klientem a
Sprzedawcag na odlegtosé.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

83. Informacje o produktach

1.

3.

Informacje o Produktach zamieszczone na stronie Sklepu stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby opisy, zdjecia oraz ceny Produktow byty
rzetelne i aktualne, jednak nie wyklucza mozliwosci wystgpienia btedéw.

Zdjecia Produktow majg charakter pogladowy.

84. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

1.

2.

Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe poprzez formularz zamdéwienia
dostepny na stronie Sklepu lub drogag e-mailowa.

Ztozenie zamodwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy.


mailto:kontakt@irobocom.pl

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do
realizacji przez Sprzedawce, przestanego na adres e-mail Klienta.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia w przypadku
braku dostepnosci Produktu lub nieprawidtowych danych podanych przez Klienta.

85. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT), o ile nie
wskazano inaczej.
2. Dostepne formy ptatnosci:
a) przelew bankowy,
b) ptatnosc¢ za pobraniem.

3. W przypadku wyboru przelewu bankowego Klient zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia zamodwienia.

4. Brak ptatnosci w terminie moze skutkowac¢ anulowaniem zamdéwienia.

86. Dostawa

1. Dostawa Produktow realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile
opis Produktu nie stanowi inaczej.

2. Koszty oraz dostepne metody dostawy sg wskazywane Klientowi w trakcie sktadania
zamowienia.

3. Terminrealizacji zaméwienia liczony jest od dnia zawarcia Umowy sprzedazy, aw
przypadku ptatnosci przelewem — od dnia zaksiegowania srodkéw na rachunku
Sprzedawcy.

87. Reklamacje (niezgodnos¢ towaru z umowa)
1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za zgodnos$é Produktu z umowa na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.
2. Reklamacje mozna sktadac:
a) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,
b) droga elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy.
3. Reklamacja powinna zawieraé¢ dane Klienta, opis problemu oraz zgdanie.
4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

88. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$é w terminie 14 dni
bez podania przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy biegnie od dnia objecia Produktu w posiadanie
przez Konsumenta.

3. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozy¢ jednoznaczne
oswiadczenie (np. pisemnie lub e-mailem).

4. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.



5.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w ustawie, w
szczegdblnosci w odniesieniu do tresci cyfrowych dostarczanych za zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia.

89. Tresci i ustugi cyfrowe

1.

W przypadku Produktow cyfrowych, Swiadczenie uznaje sie za spetnione z chwilg
udostepnienia Klientowi tresci lub ustugi.

Klient zobowigzany jest do posiadania odpowiednich warunkéw technicznych
umozliwiajgcych korzystanie z tresci cyfrowych.

810. Opinie i obowigzki informacyjne (Dyrektywa Omnibus)

1.

Sprzedawca informuje, czy i w jaki sposéb weryfikowane sg opinie o Produktach
zamieszczane w Sklepie.

Opinie prezentowane w Sklepie pochodzg od Klientéw, ktdrzy dokonali zakupu
Produktu, o ile przy danej opinii wskazano informacje o jej weryfikacji.

Weryfikacja opinii polega na powigzaniu opinii z numerem zamoéwienia lub adresem
e-mail uzytym przy zakupie.

Opinie, ktore nie zostaty zweryfikowane, sg odpowiednio oznaczone.

Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca publikowania fatszywych opinii lub
rekomendaciji.

811. Obnizki cen (Dyrektywa Omnibus)

1.

W przypadku informowania o obnizce ceny Produktu, Sprzedawca uwidacznia obok
ceny obnizonej takze najnizszg cene tego Produktu, jaka obowigzywata w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizki.

Jezeli Produkt jest oferowany do sprzedazy krécej niz 30 dni, Sprzedawca
uwidacznia najnizsza cene od dnia rozpoczecia sprzedazy do dnia wprowadzenia
obnizki.

812. Ochrona danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamowien, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

812. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen.

Informacje w tym zakresie dostepne sg m.in. u Rzecznika Konsumentéw oraz na
platformie ODR.



813. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie Sklepu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Ponizej : Wzér formularza odstapienia od umowy



Zatacznik: Wzér formularza odstapienia od umowy

(ten formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

robocom.pl Robert Maruszak
ul Btonie 1a

NIP: 8161468161

37-300 Lezajsk

Polska

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych produktéw / umowy dostarczenia tresci cyfrowych:

(*) Niepotrzebne skreslié.
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