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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W FIRMIE ROBOCOM.PL
(wersja: 1.2)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej: ,RODO”), Administrator informuje,
ze:

1. Definicje
Na potrzeby niniejszego dokumentu:

1. Administrator danych — robocom.pl Robert Maruszak z siedzibg w 37-300 Lezajsk ul
Btonie 1a, NIP: 8161468161, ktdra samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych.

2. Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizyczne;j.

3. Przetwarzanie danych — kazda operacja wykonywana na danych osobowych, w
szczegblnosci zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, organizowanie, modyfikowanie,
udostepnianie lub usuwanie.

4. Podmiot przetwarzajacy — podmiot, ktdry przetwarza dane osobowe w imieniu
Administratora.

5. Odbiorca danych — podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe.

6. Organ nadzorczy — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

7. Panstwo trzecie — panstwo spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

8. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.

2. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest robocom.pl Robert Maruszak z siedzibg
w 37-300 Lezajsk ul Btonie 1a.

Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych: - e-mail:

kontakt@irobocom.pl
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Administrator nie jest zobowigzany do wyznaczenia Inspektora Ochrony Danych i nie wyznaczyt

10D.

3. Zrédto danych osobowych

Dane osobowe pozyskiwane sg bezposrednio od osoéb, ktérych dane dotyczg, a w szczegdlnosci
w wyniku kontaktu handlowego, zawierania umdw, udziatu w szkoleniach, rejestracji na
wydarzenia (webinary), zapisu do newslettera lub korzystania ze strony internetowe;j
Administratora. W relacjach B2B dane mogg pochodzié rowniez z publicznie dostepnych
rejestréw lub od kontrahentéw.

4. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu:

kontaktu przedsprzedazowego i prowadzenia korespondencji,
zawarcia i realizacji umow,

Swiadczenia wsparcia technicznego, gwarancyjnego i serwisowego,
Swiadczenia ustug szkoleniowych oraz dokumentowania ich przebiegu,
korzystania z funkcjonalnosci strony internetowej,

spetnienia wymogéw systemu zarzadzania jakoscig 1ISO 9001,
prowadzenia dziatan marketingowych wtasnych produktdéw i ustug,
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

organizacja i realizacja egzamindw oraz procesu certyfikacji uczestnikow szkolen, w tym
zgtaszanie uczestnikdw do wtasciwych instytucji egzaminujgcych i certyfikujgcych

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg (np. marketing, newsletter),
art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos¢ do zawarcia lub wykonania umowy,

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny Administratora,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora (np. marketing

wiasny, obrona roszczen, zapewnienie jakosci ustug zgodnie z ISO 9001).
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5. Kategorie przetwarzanych danych

Przetwarzane moga byé w szczegblnosci nastepujgce dane:

imie i nazwisko,

firma i adres prowadzenia dziatalnosci,

dane rejestrowe (NIP, REGON),

dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu),

stanowisko stuzbowe,

numer rachunku bankowego (w przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej),

dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej (adres IP, dane zawarte
w plikach cookies, logi serwera).

W przypadku uczestnikéw szkolen dane mogg obejmowaé réwniez: numer PESEL, adres
zamieszkania oraz miejsce urodzenia — w zakresie niezbednym do organizacji egzaminu i
procesu certyfikacji.

6. Obowigzek lub dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach niezbedne do
zawarcia lub wykonania umowy, udziatu w szkoleniu lub otrzymania odpowiedzi na zapytanie.
Niepodanie danych moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci realizacji wskazanych celéw.

7. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

pracownikom i wspétpracownikom Administratora upowaznionym do przetwarzania
danych,

podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci
dostawcom ustug IT, hostingu, poczty elektronicznej, systeméw CRM, ksiegowosci oraz
narzedzi marketingowych,

dostawcom i producentom, w zakresie niezbednym do realizacji uméw,

organom administracji publicznej — gdy wymagajg tego przepisy prawa.
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e podmiotom egzaminujgcym i certyfikujgcym — w zakresie niezbednym do zgtoszenia
uczestnika na egzamin, przeprowadzenia egzaminu oraz wydania dokumentéw
potwierdzajgcych uzyskane kwalifikacje.

Co do zasady dane nie sg przekazywane poza EOG. W przypadku wyjatkowego przekazania
danych do panstwa trzeciego, nastgpi to zgodnie z RODO, w szczegdlnosci na podstawie
standardowych klauzul umownych lub innych wymaganych zabezpieczen.

8. Okres przechowywania danych
Dane osobowe przechowywane sg przez nastepujgce okresy:

e dane zwigzane z realizacjg umdéw — przez czas trwania umowy oraz po jej zakorczeniu
zgodnie z przepisami prawa,

e dane dla celéw podatkowych i rachunkowych — przez 5 lat od kornca roku podatkowego,
e dane przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — do 6 lat,

e dane zwigzane z ustugami szkoleniowymi — do 15 lat, w celu zachowania dokumentacji
przebiegu szkolen i historii certyfikacji,

e dane przetwarzane na podstawie zgody (np. marketing, newsletter) — do momentu
cofniecia zgody,

e dane przetwarzane w zwigzku z newsletterami i webinarami — do czasu rezygnacji.

9. Prawa 0s6b, ktérych dane dotycza
Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo do:

e dostepu do danych,

e sprostowania danych,

e usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.
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10. Skarga do organu nadzorczego

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

11. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

Dane osobowe nie sg przetwarzane w celu podejmowania zautomatyzowanych decyzji
wywotujgcych skutki prawne. Administrator moze stosowac profilowanie w celach
marketingowych, polegajace na segmentacji odbiorcéw i dopasowaniu tresci marketingowych.
Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec takiego
profilowania.

12. Zabezpieczenia danych osobowych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci kontrole dostepu, zabezpieczenia
systemow informatycznych, szkolenia personelu, procedury poufnosci oraz regularne
aktualizacje oprogramowania.

Dokument obowigzuje od dnia: 23.09.2025r.
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