ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W FIRMIE ROBOCOM.PL

Niniejsze zasady przetwarzania danych osobowych w Firmie robocom.pl dotycza
przetwarzania Panstwa danych osobowych w zwiazku z prowadzeniem przez firm¢ dziatan
sprzedazowych i marketingowych.

Definicje

a) Administrator danych — oznacza podmiot, ktory samodzielnie lub wspolnie z innymi ustala
cele, zakres 1 sposoby przetwarzania danych osobowych,

b) dane osobowe — oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotyczg™); poprzez mozliwg do
zidentyfikowania osob¢ fizyczng rozumie si¢ osobe, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac, w szczeg6dlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegOlnych czynnikow okreslajacych fizycznag, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fizycznej,

¢) organ nadzorczy — oznacza Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

d) panstwo trzecie — oznacza panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG),9

e) podmiot przetwarzajacy (procesor) — oznacza osobg fizyczng lub prawng, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora
danych,

g) przetwarzanie — oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostegpnianie, dopasowywanie lub tagczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie,

h) RODO — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez Firm¢ robocom.pl ogranicza si¢ do
niezbednego minimum, ktore pozwala §wiadczy¢ ustugi na profesjonalnym poziomie oraz
wykona¢ obowiazki wynikajace z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

1. Administrator danych

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg przez firme¢ robocom.pl



Wszelkie uwagi zwigzane z przetwarzaniem przez firme robocom.pl danych osobowych moga
Panstwo kierowac na adres email: kontakt@irobocom.pl

2. Cele przetwarzania danych osobowych

Firma robocom.pl przetwarza dane osobowe w celu prowadzenia dziatalnosci, ktorej
gléwnym przedmiotem jest sprzedaz produktow, ustug z zakresu automatyki i robotyki
przemystowej oraz szkolen.

Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci ze wzgledu na nastgpujace cele:

a) podejmowanie kontaktu przedsprzedazowego z dostawcami/kontrahentami w celu
przekazania informacji handlowych,

b) podejmowanie kontaktu w celach marketingowych,

c) zawieranie oraz realizacja umowy u dostawcy/kontrahenta,

d) swiadczenie Ustugi wsparcia technicznego,

e) $wiadczenia ustugi obstugi gwarancyjnej 1 serwisu pogwarancyjnego,

f) $wiadczenia ustugi szkoleniowe;,

g) zapewnienia korzystania strony www

Glownym celem przetwarzania Panstwa danych Firme robocom.pl jest wypetianie
zobowigzan umownych, konieczno$¢ wywigzania si¢ z obowigzkéw prawno-podatkowych
oraz prowadzenie marketingu produktow i oferowanych ustug.

3. Podstawy przetwarzania danych
osobowych

Firma robocom.pl przetwarza Panstwa dane osobowe na nastepujacych podstawach:

a) art. 6 ust. 1 pkt. a) RODO - w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu umozliwienia kontaktu, przesylania informacji
handlowych oraz tre$ci marketingowych;

b) art. 6 ust. 1 pkt. b) RODO - w przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych jest
niezbg¢dne do zawarcia wykonania umowy,

c) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - w przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych jest
niezb¢dne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego Firmie robocom.pl (w
szczegbdlnosci obowiazkow sprawozdawczych oraz podatkowych),

d) art. 6 ust. 1 lit f) RODO - w przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
robocpom.pl, w szczegdlnosci zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong przed
roszczeniami w zwigzku z wykonaniem umowy, prowadzeniem marketingu bezposredniego,
a takze w celach statystycznych i archiwizacyjnych, obstugi reklamacji, skarg i wnioskow,
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obstugi kierowanych do robocom.pl zgloszen i zapytan, analizy, organizowania i ulepszania
$wiadczonych ustug.

4. Odbiorcy

Odbiorcami Panstwa danych osobowych bgda pracownicy , ktorzy w ramach wykonywania
swoich obowigzkéw muszg posiadac¢ do nich dostgp oraz podmioty, przy pomocy ktorych
Firma robocom.pl wykonuje umowe.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane odbiorcom spoza Firmy robocom.pl, dla
realizowania celow firmy w zakresie, w jakim sg niezb¢dne do wykonania zadan zleconych
lub jezeli wymaga tego przepis prawa. Odbiorcami spoza firmy moga by¢ w szczegdlnosci:

a) krajowe organy administracji publicznej, organy innych panstw cztonkowskich UE, sady.
b) producenci/dostawcy produktéw i ustug

Dane osobowe nie bgda przekazywane do panstw trzecich, czyli poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG).

5. Prawa osob, ktorych dane sa
przetwarzane

1. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych
osobowych uniemozliwi jednak §wiadczenie przez Firm¢ robocom.pl ustug i produktow z
uwzglednieniem celow przetwarzania, a w szczegolnosci udziat przez Panstwa w procesach
sprzedazowych oraz marketingowych i otrzymywanie informacji handlowo-marketingowe;.

2. Jako osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

a) dostepu — uzyskania od Firmy robocom.pl potwierdzenia, czy przetwarzane s3 jej dane
osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do
nich oraz uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych
osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktorym dane zostaly lub zostana
ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do
zadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
przystugujacych osobie, ktorej dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania (art. 15 RODO);

b) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy
czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie Firma robocom.pl moze natozy¢
optate w rozsadnej wysokosci, wynikajaca z kosztow administracyjnych (art. 15 ust. 3
RODO);

¢) do sprostowania — zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktore sa
nieprawidlowe, lub uzupetienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);



d) do usunigcia danych — zadania usunigcia jej danych osobowych, jezeli Firma robocom.pl
danych nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezb¢dne do
celow przetwarzania (art. 17 RODO);

e) do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO), gdy:

e o0soba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres
pozwalajacy Firmie robocom.pl sprawdzi¢ prawidlowos$¢ tych danych,

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢
ich usunig¢ciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

e Firma robocom.pl nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktorej
dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Firma robocom.pl sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;

h) w przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych — w dowolnym
momencie maja Panstwo prawo do jej cofniecia, z zastrzezeniem, ze cofnigcie zgody nie
ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem. Zgode mozna odwolaé¢ w kazdym czasie poprzez wyslanie
wiadomoS$ci e-mail na adres: kontakt@irobocom.pl Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w zakresie udziat w marketingowych, uniemozliwi §wiadczenie przez Firme¢
robocom.pl ustug zwigzanych z tym procesem, a w szczegolnosci przesytanie informacji
handlowo-marketingowe;j.

3. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw powinni Panstwo skontaktowac sie,
wykorzystujac podane dane kontaktowe, z Firma robocom.pl i poinformowac, z ktérego
prawa 1 w jakim zakresie chcecie Panstwo skorzystac.

4. Maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, z ktorym mozna kontaktowac si¢ w nastepujacy sposob:

a) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
b) przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepng na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

5. Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w celu podejmowania decyzji, ktora opiera
si¢ wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym ich
profilowaniu.

6. Rodzaj danych osobowych

Wspotpraca pomigdzy Panstwem a Firma robocom.pl, wigze si¢ z przetwarzaniem w
szczegOlnosci nastgpujacych kategorii danych:
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a) imi¢ 1 nazwisko, firma, adres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz adresy

korespondencyjne,

b) numery posiadane we wiasciwych rejestrach - numer NIP lub REGON,
c¢) dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu, faxu,

d) stanowisko zajmowane w organizacji,

e) numer rachunku bankowego — w przypadku 0s6b prowadzacych jednoosobowg dzialalnos¢
gospodarcza, ktorym zostaty wystawione faktury.

Podanie danych okreslonych powyzej jest niezbedne dla celow zawarcia 1 wykonania umowy
oraz obslugi wspotpracy pomigdzy Panstwem a Firma robocom.pl.

7. OKres przetwarzania danych

|Cel przetwarzania

||Okres przetwarzania

Wypehianie zobowigzan umownych

Okres trwania umowy pomi¢dzy
Kontrahentem oraz Firmg robocom.pl

Archiwizowanie danych na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, takich jak ustawa o rachunkowosci 1
ustawa - Ordynacja podatkowa

Okres wskazany w odpowiednich przepisach;
co do zasady 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym miato miejsce np.
wystawienie faktury, rozwigzanie umowy

Dochodzenie roszczen, obrona przed
roszczeniami

Okres przedawnienia roszczen - nie dtuzej niz
przez 6 lat od zajscia zdarzenia skutkujacego
powstaniem roszczenia.

Swiadczenie ustugi szkoleniowe;j

Okres 15 lat od dnia zakonczenia szkolenia
lub do chwili rezygnacji z udziatu w
szkoleniu.

Przetwarzanie danych na cele marketingowe

Okres, przez jaki przetwarza si¢ dane w
konkretnym przypadku udzielonej zgody.

Organizacja konferencji, webinarow,
prenumerata czasopism, newsletter

Okres, przez jaki $wiadczona jest dana usluga
lub do chwili cofnigcia udzielonej zgody.

8. Srodki zabezpieczajace dane osobowe

Stosowane metody zabezpieczen sg zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa i
regulacjami dotyczacymi prywatnosci oraz bezpieczenstwa danych. Stosujemy w
szczegbdlnosci wlasciwe §rodki techniczne, fizyczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia
danych osobowych przed niewtasciwym wykorzystaniem, przypadkowym, niezgodnym z
prawem lub nieuprawnionym zniszczeniem, utrata, zmiang, ujawnieniem, nabyciem lub

dostgpem.

Pracownicy/wspotpracownicy Firmy robocom.pl, uzyskujg dostep do danych na podstawie
upowaznienia — zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa przetwarzania




danych w celu ich ochrony i zachowania poufnosci. Pracownicy/wspotpracownicy podmiotu
Firmy robocom.pl zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich technicznych i
organizacyjnych srodkoéw bezpieczenstwa.

Budynki 1 systemy wykorzystywane do przetwarzania danych sg bezpieczne, stosowany jest
wylacznie wysokiej jakos$ci sprzgt 1 oprogramowanie, ktore jest regularnie aktualizowane.
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