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§1 Informacje podstawowe

1. Regulamin Ustug Szkoleniowych (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia
ustug szkoleniowych przez robocom.pl Robert Maruszak.

2. Siedziba: ul. Btonie 1a, 37-300 Lezajsk.

Organizator wpisany do Bazy Ustug Rozwojowych ID=199414

4. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej z Zamawiajacym lub
Uczestnikiem.

5. W przypadku szkoleni realizowanych w ramach BUR oraz projektéw FEP 2021-
2027, zastosowanie majg rowniez wytyczne Operatora i dokumentacja projektowa
(w tym FEPK.07.14).
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§2 Definicje

1. Organizator - robocom.pl Robert Maruszak.
Zamawiajacy - podmiot zgtaszajacy uczestnika na szkolenie.
Uczestnik - osoba bioraca udziat w szkoleniu.
Operator - instytucja zarzadzajgca projektem (np. WUP).
BUR - Baza Ustug Rozwojowych.

vt W

§3 Zgtoszenie uczestnictwa

1. Zgloszenie nastepuje poprzez formularz elektroniczny lub pisemny.
Woystanie zgtoszenia oznacza akceptacje Regulaminu.
Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zgtoszenia przez Organizatora.
O przyjeciu decyduje kolejno$¢ zgtoszen.
Organizator moze zmieni¢ termin lub odwota¢ szkolenie z przyczyn
organizacyjnych.
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§4 Rezygnacja ze szkolenia

1. Rezygnacja wymaga formy pisemnej lub mailowe;j.
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2. Rezygnacja do 7 dni przed szkoleniem - zwrot 100%.
3. Rezygnacja pdézniejsza - brak zwrotu optaty.

§5 Warunki ptatnosci

1. Optata pobierana jest z géry na podstawie faktury pro-forma.

2. Platnos¢ nastepuje przelewem.

3. Ceny sg kwotami netto + VAT (jesli dotyczy).

4. W przypadku spetnienia warunkéw art. 43 ust. 1 pkt 26 ustawy o VAT mozliwe jest
zastosowanie zwolnienia z VAT.

5. Zwolnienie VAT stosuje sie, gdy szkolenie finansowane jest w co najmniej 70% ze
Srodkoéw publicznych i spetnia warunki ksztatcenia zawodowego.

§6 Szkolenia finansowane ze srodkéw publicznych

1. Uczestnik zobowigzany jest do spetnienia wymogoéw Operatora.
Wkiad wtasny musi zosta¢ faktycznie poniesiony.
Organizator nie dokonuje zwrotu wktadu wiasnego ani jego kompensaty.
Dokumentacja prowadzona jest zgodnie z wytycznymi BUR i FEP 2021-2027.
Uczestnik zobowiazuje sie do udziatu w badaniach ewaluacyjnych i kontrolach.
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§7 Pakiet Start

1. Organizator moze przyznac¢ Uczestnikom dodatkowy rzeczowy Pakiet Start.
Pakiet finansowany jest wytacznie ze sSrodkéw wiasnych Organizatora.
Pakiet nie stanowi elementu ceny ani zwrotu wktadu wtasnego.

Pakiet nie jest finansowany ze $rodkéw projektowych.
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Pakiet nie stanowi Swiadczenia pienieznego.

§8 Prawa i obowiazki Uczestnika
1. Uczestnik zobowigzany jest do aktywnego udziatu w zajeciach.
2. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad BHP.
3. Organizator moze odmowi¢ wydania certyfikatu w przypadku nieobecnosci lub
niespetnienia wymagan programowych.

§9 Reklamacje

1. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie lub mailowo na adres kontakt@irobocom.pl
2. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni.
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§10 Ochrona danych osobowych

1.
2.

1Administratorem danych osobowych jest robocom.pl Robert Maruszak.

2Dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Dane przetwarzane sa w celu realizacji szkolenia, wystawienia dokumentow
ksiegowych oraz realizacji obowigzkéw projektowych.

Dane moga by¢ przekazywane Operatorowi projektu, instytucjom kontrolnym oraz
podmiotom ksiegowym.

Uczestnik ma prawo dostepu do danych, ich poprawiania, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Dane przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa oraz
dokumentacjg projektowa.

Szczegbdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Zamawiajgcego i Uczestnikéw okre$la dokument ,Zasady przetwarzania danych
osobowych w Firmie robocom.pl”, z ktérym mozna zapoznac sie pod adresem:
RODO

§11 Kontrola i archiwizacja

2.

Organizator przechowuje dokumentacje zgodnie z wymogami BUR i FEP 2021-
2027.

Dokumentacja moze by¢ udostepniana WUP, Operatorowi oraz innym
uprawnionym instytucjom.

8§12 Postanowienia koncowe

1.
2.
3.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w nagtéwku.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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