Regulamin Uslug Szkoleniowych

Informacje podstawowe

1. Regulamin Ustug Szkoleniowych (dalej jako ,,Regulamin’), okres$la warunki
$wiadczenia
ustug szkoleniowych.

2. Organizatorem ustug szkoleniowych jest firma robocom.pl Robert Maruszak, ul
Blonie 1a, 37-300 Lezajsk (zwana dalej ,,Organizatorem) wpisany do

Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) nr: 2.18/00096/2025
3. Jezeli usluga szkoleniowa jest $wiadczona jako jeden z elementow umowy pisemne;j
zawarte] pomiedzy Organizatorem a podmiotem zamawiajgcym te ustuge, wowczas
niniejszy Regulamin ma zastosowanie jedynie do sytuacji nieuregulowanych w owej
umowie.
Zgloszenie uczestnictwa

5. Zgloszenia uczestnictwa w szkoleniu mozna dokona¢ przez:

a) przestanie formularza zgloszeniowego na adres e-mail: kontakt@irobocom.pl

b) przestanie poczta wypelnionego formularza zgltoszeniowego na adres siedziby firmy.
Wysylajac zgloszenie, Zamawiajacy dokonuje akceptacji Regulaminu.

6. W formularzu zgtoszeniowym nalezy wskaza¢ podmiot zamawiajacy szkolenie (dalej jako:
sZamawiajacy”) oraz osobg¢ lub osoby, ktore maja uczestniczy¢ w szkoleniu (dalej jako
»wUczestnicy”). Osoba wypelniajaca formularz zgloszeniowy musi by¢ uprawniona do
dziatania w imieniu Zamawiajgcego w zakresie niezb¢dnym do zawarcia umowy o szkolenie.

7. Po otrzymaniu przez firme¢ robocom.pl wypelionego formularza zgtoszeniowego, do 5
dni roboczych zostanie wystawione i wystane, droga elektroniczng lub faksem, potwierdzenie
zgltoszenia udziatu w szkoleniu. Umowa o udzial w szkoleniu pomigdzy Organizatorem a
Zamawiajacym jest zawarta z chwilg otrzymania przez Zamawiajacego potwierdzenia
zgloszenia. Postanowienia niniejszego regulaminu stanowig integralng cze$¢ zawartej umowy.

8. Zgloszenia przyjmowane sg najpdzniej do 7 dni roboczych przed data rozpoczgcia
szkolenia badz warsztatow. Po uptywnie tego terminu zgloszenie uczestnictwa jest mozliwe
po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym z Koordynatorem robocom.pl.

9. O przyjeciu na szkolenie decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Firma robocom.pl zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia, jezeli lista uczestnikéw w danym terminie jest juz
zamknigta lub w przypadku niezgloszenia si¢ wymaganej dla danej lokalizacji liczby osob.

10. Zamawiajacy ma prawo zmienia¢ delegowanych przez siebie Uczestnikéw szkolenia do
chwili jego rozpoczecia.
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11. W przypadku, gdy liczba uczestnikow szkolenia nie osiggnie wymaganego minimum,
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ przeniesienia szkolenia na inny termin.

Rezygnacja ze szkolenia

12. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ do Firmy robocom.pl mailowo na
adres: kontakt@irobocom.pl

13. W przypadku zgloszenia rezygnacji przez Zamawiajacego, w terminie do 7 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, zaptata zostanie zwrocona w catosci. W takiej sytuacji Organizator
wystawi fakture korygujaca do dokonanej wczesniej zaptaty.

14. W przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed rozpoczgciem szkolenia
wplacona kwota nie podlega zwrotowi. W takim przypadku, a takze w przypadku, gdy
ktorykolwiek z Uczestnikow zgltoszonych przez Zamawiajacego nie wezmie udziatu w
szkoleniu (z zastrzezeniem ust. 13) Organizator zachowuje prawo do pelnego
wynagrodzenia (ceny szkolenia).

Warunki platnosci

15. Organizator pobiera oplaty za szkolenia z goéry. Wplata powinna zosta¢ dokonana na
podstawie faktury pro-forma, ktora wraz z potwierdzeniem zgloszenia udziatu w szkoleniu
zostanie przestana droga elektroniczng badz faksem do osoby kontaktowej wskazanej w
formularzu zgloszeniowym.

16. Fakture pro-forma nalezy zaptaci¢ przelewem na konto bankowe wskazane na fakturze, na
7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

17. Po otrzymaniu wplaty za szkolenie Organizator wystawia faktur¢ VAT najp6zniej do
pietnastego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym odbyto si¢ szkolenie.

18. Brak zaplaty za ustuge w wymaganym terminie stanowi domniemang rezygnacj¢ z udziatu
w szkoleniu 1 upowaznia Organizatora do nie§wiadczenia ustugi dla Zamawiajacego.

19. W szczegblnych przypadkach Organizator moze zrezygnowac z pobrania oplaty przed
szkoleniem lub zastosowac rabat.

20. Wszystkie kwoty wymienione w cenniku sg kwotami netto. Do ceny jednostkowe;j
doliczany jest podatek VAT, wg obowigzujacej stawki.

Uwagi organizacyjne

21. Cena szkolenia obejmuje: koszt szkolenia, komplet materialow szkoleniowych, przerwy
kawowe, certyfikat (dyplom ukonczenia kursu), a takze ceng positkow, jezeli zostato to
wyraznie wskazane w informacji o szkoleniu zamieszczonej na stronie internetowe;j
Organizatora.
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22. Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem oraz zakwaterowaniem UczestnikOw ponosi
Zamawiajacy.

Ochrona danych osobowych

23. Organizator przetwarza dane osobowe Zamawiajacego oraz Uczestnikow zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

24. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego i
Uczestnikéw okresla dokument ,,Zasady przetwarzania danych osobowych w Firmie
robocom.pl”, z ktérym mozna zapoznac¢ si¢ pod adresem:
https://irobocom.pl/lib/nhbk2k/ZASADY-PRZETWARZANIA-DANYCH-OSOBOWYCH-
W-FIRMIE-ROBOCOM-lvxsqwer.pdf

Skladanie reklamacji

25. Reklamacje jakosci ustug szkoleniowych Zamawiajacy powinien ztozy¢ w formie
pisemne;j: osobiscie lub za posrednictwem poczty na adres

robocom.pl Robert Maruszak,

ul. Btonie 1a,

37-300 Lezajsk;

lub mailowo na adres kontakt@irobocom.pl

Organizator ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 21 dni. Forma ewentualne;j
rekompensaty bedzie kazdorazowo ustalana z Zamawiajagcym.

26. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 czerwca 2023 i ma zastosowanie do
umoéw zawartych na podstawie zgloszen uczestnictwa wystanych po tym terminie.
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