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KARTA GWARANCYINA
Nabywca:

Edukacyjny modut transportowania wspotpracujacy

Nazwa produktu
z robotem

robocom.pl — Robert Maruszak
37-300 Lezajsk, ul. Btonie 1A
NIP: 8161468161

e-mail: kontakt@irobocom.pl

Nazwe i adres
gwaranta

Data zakupu

Numer seryjny
urzadzenia:

§1. Postanowienia ogdlne
1. Gwarant udziela dobrowolnej gwarancji na produkt ,Edukacyjny modut transportowania
wspotpracujacy z robotem” na okres 24 miesiecy od daty zakupu.
2. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Przeglady serwisowe wykonywane sg odptatnie. Przeglady te nie s3 obowigzkowe do
zachowania gwarancji, o ile nie wskazano inaczej.
4. W przypadku napraw gwarancyjnych produkt powinien zosta¢ odestany do Gwaranta
zgodnie z §2.
5. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta
wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa.
6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.
§2. Procedura zgtoszenia reklamacyjnego

1. Nabywca powinien zgtosi¢ wade niezwtocznie po jej wykryciu.
2. Zgtoszenie powinno by¢ dokonane e-mailowo lub pisemnie.
3. Zgtoszenie powinno zawierac:

- kopie Karty Gwarancyjnej lub dowodu zakupu,

- opis wady i okolicznosci jej wystgpienia,

- numer seryjny urzadzenia,

- (zalecane) zdjecia lub nagrania dokumentujgce usterke.
4. Nabywca powinien zapewni¢ warunki umozliwiajgce diagnoze lub naprawe.
5. Koszty transportu urzadzenia do Gwaranta:

- B2C — pokrywa Gwarant,

- B2B — pokrywa Nabywca, chyba ze ustalono inacze;.
6. Koszty transportu urzadzenia po naprawie:

- B2C — pokrywa Gwarant,

- B2B — pokrywa Nabywca.
7. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia Gwarant moze obcigzy¢ Nabywce kosztami
diagnostyki i transportu.
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8. Koszty demontazu i ponownego montazu urzgdzenia nie sg objete gwarancjg w relacjach
B2B.
9. Urzadzenie powinno by¢ odpowiednio zabezpieczone na czas transportu.

§3. Uprawnienia z tytutu gwarancji
1. Wybdr sposobu realizacji gwarancji nalezy do Gwaranta.
2. Terminy realizacji:

- wady uniemozliwiajace korzystanie z produktu — do 10 dni roboczych,
- pozostate wady — do 20 dni roboczych.
3. Terminy mogg zostac przedfuzone z przyczyn niezaleznych od Gwaranta.
4. Za dni robocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem Swiat.
5. Po wymianie istotnych elementéw okres gwarancyjny liczony jest na nowo.
§4. Wytaczenia gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:
1) uszkodzen spowodowanych btednym podtgczeniem zasilania lub sterowania (w tym
enkoderéw),
2) uszkodzen wyniktych z upadku lub niewtasciwego transportu,
3) ingerencji oséb nieuprawnionych lub przerdbek konstrukcyjnych,
4) niewtfasciwego uzytkowania lub braku konserwacji,
5) uszkodzen mechanicznych,
6) naturalnego zuzycia elementdéw eksploatacyjnych,
7) blakniecia pod wptywem UV,
8) zalania urzgdzenia,
9) stosowania nieoryginalnych czesci,
10) uszkodzenia tabliczki znamionowej,
11) zerwania plomb,
12) btednego doboru urzgdzenia wynikajgcego z decyzji Nabywcy podjetej bez konsultacji
ze sprzedawcg,
13) wad wynikajgcych z dziatania innych urzadzen lub instalacji.
§5. Postanowienia dla B2C i B2B
1. B2C — petna ochrona konsumencka, koszty transportu pokrywa Gwarant.
2. B2B — koszty transportu pokrywa Nabywca, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody posrednie.
§6. Oswiadczenie Nabywcy

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z dokumentacjg produktu, instrukcjg obstugi oraz
warunkami niniejszej gwarancji i akceptuje ich tresc.

Podpis Nabywcy
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